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GESTAO COM
PROPOSITO

Um conselho profissional tem como fungdo primordial asse-
gurar a toda sociedade que os postos de trabalho sejam
ocupados por profissionais devidamente capacitados para
exercer tal oficio. Diferente dos sindicatos e associacdes,
um conselho fiscaliza a atuagao profissional e zela pela éti-
ca da profissdo em todas as suas areas de atuacao.

Para exercer nosso dever, o Conselho Regional de Adminis-
tracdo de Santa Catarina conta com uma equipe de fisca-
lizacdo atuante, referéncia no Sistema CFA. Ainda assim, a
gestdo atual do CRA-SC firmou o compromisso de ir além
das obrigacdes, ndo se acomodar e buscar agdes e ativida-
des que pudessem elevar significativamente a profissdo no
estado.

Desde 2011, o Conselho catarinense aplica uma completa
reestruturagdo que atingiu a todas as areas da autarquia,
abrindo as portas do CRA-SC para os registrados e a so-
ciedade. Passou-se a exercer uma gestao com propdsito,
focada em diminuir as barreiras e fortalecer o elo com os
profissionais registrados, por meio do aumento da repre-
sentatividade no estado e de agdes que alcangassem a
todos os publicos do Conselho.

Um marco na reestruturacao foi a aprovagdo, em 2017, do
novo Regimento Interno, amplamente debatido por con-
selheiros, delegados e corpo técnico do CRA-SC. O texto
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chancelado pelo CFA, modificou pontos especificos na estrutura,
otimizando e agilizando os processos internos e, consequente-
mente, a relagdo com o publico.

O Conselho Regional vive um novo momento, onde a inovagéo
foi ponto de destaque em 2017. O exercicio, em que a autarquia
catarinense completou 35 anos de atividades, foi marcado pela
implantagado de a¢des inovadoras que comegam a preparar o ca-
minho para as proximas liderangas que administrardo a autarquia.
A migragdo da Revista ADM+ para o meio digital, o langamento
do primeiro E-book da Camara de Administragao Publica, trans-
missdes dos eventos ao vivo (via Facebook), novas ferramentas
de gestdo e a aplicagdo do Método OKR s&o alguns dos exem-
plos de importantes agdes implementadas pelo CRA-SC no
ultimo ano.

A apresentagdo deste relatério, um exemplo de transparéncia e
boa gestdo, foi concebida para ser uma fonte de pesquisa, um
meio de andlise rapida e clara dos nimeros e a¢des que move-
ram o Conselho no ultimo ano.

Encerramos mais um exercicio com diversos motivos para co-
memorar e agradecer aos que fizeram o CRA-SC cada vez mais
representativo no cendrio nacional. Agradecemos em especial,
aos mais de 32 mil registrados, sdo estes proﬁssionais, empresas
e estudantes que possibilitam a existéncia do Conselho e repre-
sentam de forma fantastica a classe em Santa Catarina.

ADM. EVANDRO FORTUNATO LINHARES

Presidente CRA-SC









FISCALIZACAD
PROFISSIONAL

O CRA-SC ¢é nacionalmente reconhecido por sua forte atuagdo na area
de fiscalizagdo, com um quadro composto de 10 fiscais, profissionais
extremamente capacitados e com elevados indices de produtividade.
O trabalho do setor de fiscalizagédo ndo consiste apenas em verificar
se as atividades inerentes ao campo profissional da Administracao sdo
exercidas por profissionais habilitados, e se as empresas que prestam
servicos na area da Administragdo contam com registro no Conselho

e tenham um responsével técnico regular. Mas também em analisar
editais de concursos publicos e licitagdo, verificando a adequagéo a

lei que rege as profisses da Administracao.

NUMERO DE
DILIGENCIAS
EM 2017

Numero 23,16% superior
ao realizado no exercicio
de 2016

o1

NOVOS
PROCESSOS DE
FISCALIZAGAQ

221 Pessoas Fisicas
530 Pessoas Juridicas
11,42% maior que 2016

109

EDITAIS
IMPUGNADOS

Solicitando a formacao e
o respectivo registro no
CRA-SC



DILIGENCIAS DO SETOR POR REGIAD
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e . . . ~ o Meta Realizado
Diligéncias do setor de fiscalizagdo, por regido, em 2017 . .
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DE EMPRESAS

- Oriundos do trabalho

de Santa Catarina da fiscalizacdo.

receberam fiscalizacdo Nudmero 50,41% maior
do Conselho ao resultado de 2016
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PROCESSOS DE
FISCALIZAGAO

Instaurados
durante o exercicio
de 2017

PROCESSOS DE
FISCALIZAGAO INSTAURADOS

Processos de fiscalizagdo instaurados por regido, em 2017
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NUMEROS  _
DA FISCALIZAGAD

NuUmeros que demonstram o trabalho desenvolvido

pelo Setor de Fiscalizagdo do CRA-SC em 2017.

1383 886 347

122

NOTIFICAGOES DE
DEBITO EMITIDAS

OFicIOS PROCESSOS k
EXPEDIDOS ARQUIVADOS INTIMAGOES
EMITIDAS
AUTOS DE AUTUAGOES sl
INFRAGAO JULGADAS

LAVRADOS




AGOES DE
DESTAQUE

BIG DATA

Anélise e aprovagao para aquisicdo e utilizagdo em 2018, de sistema BIG

Data, visando municiar e subsidiar as acdes dos fiscais.

CONVENIO COM MTE

Obtencao de convénio com o Ministério do Trabalho e Emprego visando
a identificagdo de Administradores na estrutura funcional das empresas

Catarinenses.

ALINHANDO AGOES

Reunido em todas as Seccionais no més de marco alinhando acdes decor-

rentes do planejamento para o exercicio.

DIVIDA ATIVA

Desenvolvimento junto a Implanta Informatica do médulo para emissao
de certiddes de divida ativa em nome de fiscalizados, PF e PJ, agilizando

o processo de cobranca judicial das notificagdes emitidas.

CONTATOS INSTITUCIONAIS

Aucxiliar a Diretoria, Conselheiros, Representantes e Delegados Regionais
em contatos institucionais com entidades de classe de empresérios, como

CDL e Associagbes Comerciais e Industriais.
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“Nossa equipe de fiscalizagdo trabalhou
efetivamente durante todo o ano com

o intuito de coibir o exercicio ilegal da
profissdo. Estas agdes sdo fundamen-
tais para garantir que Administradores
devidamente registrados sejam reconhe-

cidos em seus postos de trabalho.”

ADM. ARCENIO PATRICIO

Vice-presidente de Fiscalizacao



A Vice-presidéncia Administrativa Financeira
tem afinalidade de planejar, organizar, dirigir
e controlar 0s processos pertinentes a assun-
tos administrativos e/financeiros da autarquia,
tais /com@gestao de pessoas, infraestilitura,
compras, teéenologiada informacaofffinancas e

contabilidade:

LA OE 5

GESTAUDE
RESULTADOS




PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

Desde 2015, as a¢bes do Conselho Regional sdo pautadas pelo Planeja-
mento Estratégico da autarquia. Em 2017, o CRA-SC deu sequéncia aos
objetivos tragados em 2015, os quais foram trabalhados e aperfeigcoados
em 2016. A grande novidade foi a utilizagdo da metodologia OKR, um

sistema de definicdo de metas usado pelo Google e outras empresas do
mundo. E uma abordagem simples para criar alinhamento e engajamen-
to em torno de metas mensuraveis, voltadas para os principais objetivos

estratégicos:

— — —
Valorizar os profissionais Intensificar a atuagdo do Desenvolver

e empresas da érea da profissional da administracao vinculos com
administragdo em areas privativas estudantes
— — —
Promover a Aumentar a Fortalecer Ampliar a
retengdo de representatividade a marca efetividade da
registrados institucional CRA-SC fiscalizacdo

12




Promover

gestao de alta

performance

I
Melhorar a
infraestrutura
do CRA-SC

GESTAQ
DE PESSOAS

Visando a qualificagdo do quadro de colaboradores,

os funcionérios participaram de treinamentos durante

O ano.

31

FUNCIONARIOS
CRA-SC

31 funcionarios, 1 jovem
aprendiz, 3 estagidrios, entre
sede e seis seccionais

I
Melhorar a
comunicagao
interna

Ampliar a
sustentabilidade

financeira

—
Otimizar os
processos
operacionais
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—
Aumentar a confiabilidade

do banco de dados dos

1

registrados

Ampliar o

engajamento

da equipe

CURSOS OFERECIDOS

—

e Curso de Formagao de Pregoeiros

e Sistema de Registro de Precos

e Termo de Referéncia - Teoria e Pratica

® Palestra Prestacdo de Contas do Exercicio de 2016
e 7° ERAFIC - Brasilia

® Pregao Eletronico: Curso Pratico sobre
o Sistema Comprasnet

e Curso de redacao oficial

® Convencdo do CRA-SC 2017 - Fiscalizagdo
na Pratica



RESULTADOS

ORGAMENTARIO
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RESULTADOS 2017

2%

Receita: R$ 7.553.913,79

Despesas: R$ 7.264.677,14 EVOLUGAO
Superavit orcamentario: R$ 289.236,65 DA RECEITA
Repasses ao CFA (cota parte) R$ 1.412.829,10 - 20 1 3 20 1 7
6,22% maior que 2016 —

Aumento da receita
dentre os periodos
2013 a 2017

REPASSES AO CFA

—
Repasses ao CFA (Cota Parte) nos periodos de 2013 a 2017 . Repasses
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R$ 1.128.738
R$ 1.239.480
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R$ 855.437
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PATRIMONIO
LiQuiDe

PATRIMONIO LiQuUIDO 2017

—
Referente aos periodos de 2013 a 2017 . Patriménio Liquido
-
“Os Ultimos exercicios do CRA-SC estéo
28.000.000 <
sendo marcados pela renovagdo. Nossa
24.000.000 solidez financeira se consolida a cada
o ano, com uma gestdo prudente e com
20.000.000 visdo. Esta gestdo do CRA-SC tomou
para si a responsabilidade de colaborar
16.000.000 e planejar com eficéacia para atingir os
12.000.000 objetivos e metas apontados por nossos
o colegas de todo estado.”
8.000.000 - >
4.000.000 2 g 8 8 ADM. ANTONIO CARLOS DE SOUZA
5 S 2 9 Vice-presidente Administrativo
0 Financeiro

2013 2014 2015 2016 2017

16




L T i

Ativo Circulante RS Passivo Circulante RS

Obrigacdes Trabalhistas, Previdenciariras e Assistenciais a

Caixa e Equivalentes de Caixa 1.795.729,41 157.828,20
Pagar a Curto Prazo !

R$ ‘ i TOTAL DO PASSIVO 427.707,46

Créditos a Longo Prazo 9.907.370,13 y | =

Créditos e Valores a Curto Prazo
Demais Créditos e Valores a Curto Prazo

Estoques

Ativo N3o Circulante

k| -

Patriménio Liquido ‘ R$ . -

Bens Méveis 759.835,98 |

Resultados Acumulados 25.100.487,60 |

Bens Imoveis 5.233.868,88 1

TOTAL DO PATRIMONIO 25.100.487,60

RS <

Depreciagdo Acumulada -356.148,77 I:

[

\ \

Bens Intangiveis 202.237,88 F

Saldo Patrimonial

X [ |
\

TOTAL DO ATIVO CIRCULANTE

»
]
\
%

15.747.164,10 8 Ativo Financeiro 1.825.601,62 |

Ativo Permanente 23.702.593,44 .

—

Passivo Financeiro 497.269,83 ’ “-

TOTAL DO ATIVO 25.528.195,06

Passivo Permanente 153.601,10 'r."._, -

L
L

SALDO PATRIMONIAL

24.877.324,13

- { - WY

Resultado Financeiro Exercicio Atual ‘ Exercicio Anterior = 7,

Superavit Financeiro 1.328.331,79 1.560.755,80 - ‘.



PROCESSOS
DE LICITACAD

Além dos processos, também foram elabora- j "r

.. . N
dos termos aditivos aos contratos V|gentes. i
I A

PROCESSOS 2013 A 2017

Processos de licitacdo no periodo
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AGOES DE
DESTAQUE

NOVA ESTRUTURA INTERNA

No segundo semestre, foi implementada a nova
estrutura interna do Conselho, prevista na atuali-
zagdo do Regimento Interno da autarquia, apro-
vado pelo CFA. Foram criados a Vice-presidéncia
de Relacionamento com os Registrados, para lidar
exclusivamente com as demandas dos profissionais,
empresas e estudantes, dando maior agilidade a
resolugdo de problemas e duvidas que possam sur-
gir durante os processos; a Comissdo Permanente
de Transparéncia, que tem como finalidade propor
e viabilizar meios para o cumprimento da Lei de
Acesso a Informagéao; a Controladoria, responsavel
por auxiliar, direta e imediatamente, o presidente
em assuntos relativos a transparéncia e controle da
gestdo; além de ampliar a representatividade do
CRA-SC, aumentando o nimero de conselheiros

no estado de 9 para 11 e elevando os diretores da
atual gestdo a vice-presidéncia, valorizando ainda
mais o esforgo destes representantes que fazem um
trabalho ndo-remunerado em prol da profissao no

estado.

INFRAESTRUTURA

Para atender com maior agilidade as demandas internas e externas,
foi promovida uma reestruturagcao completa da estrutura de cabea-
mento logico, telefonico e elétrico do CRA-SC, adquirindo o que ha
de mais moderno no mercado, passando assim, a usufruir de uma

infraestrutura adequada para prover um ambiente computacional

seguro, estavel, agil, robusto e moderno, para todas as aplicagdes.

SECCIONAL FOZ DO ITAJAI

Em margo, a autarquia inaugurou a nova sede da Seccional da Foz
do ltajai. Os Administradores, Tecnélogos e empresas que atuam no
campo privativo da Administragdo passaram a ter um novo espago no
municipio de Itajai para atendimento com maior conforto e eficiéncia.
O local esté disponivel para os registrados utilizarem em reunides,
participagdo nos debates das Camaras Setoriais por video conferén-
cia, além de serem atendidos por funcionarios concursados devida-
mente instruidos e com todos os sistemas integrados on-line com a
sede em Florianépolis. O novo local é melhor equipado e esta locali-

zado no complexo comercial da OAB no municipio.
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OBJETIVOS E
RESULTADOS

Nos ultimos anos, novas ferramentas foram introduzidas nos processos de

gestao do Conselho Regional de Administragdo de Santa Catari-

na e se mostraram eficazes, levando o Conselho catarinense em
pouco tempo da 9° para a 5° posigdo entre todos os CRAs do pais.
Um dos passos importantes para o alcance dos resultados expressi-
vos conquistados nos Ultimos anos foi a elaboragdo do Planejamento
Estratégico em 2015 que apontou as principais diretrizes da autarquia
para 0s proximos exercicios.

Em 2017, a entidade passou a utilizar mais uma ferramenta inovadora que auxiliou os
setores do Conselho a atingirem de forma mais eficiente, os resultados previstos no
Planejamento estabelecido em 2015. O método OKR — Objetivos e Resultados Chave,
é um método de estabelecimento de metas desafiadoras e acompanhamento de re-
sultados de forma sisteméatica. O método tem um grande impacto no alinhamento,
foco e engajamento das equipes. Foi adotado inicialmente por grande/émpresas
como Intel e Google. Posteriormente se disseminou por todo Vale do Silicio

com resultados expressivos.

O processo teve apoio da diretoria e contou com o suporte especializado

da empresa de consultoria VEC - Valor e Competéncia, por meio do con-

sultor Adm. Miguel Rivero Neto, que capacitou a equipe de coordenadores

na metodologia. A aplicagdo foi um grande passo para gestdo do CRM
resultado demonstrado na pratica é a alta performance.

O CRA-SC tem buscado cada vez mais entender as necessidades e aproximar-se de
seus publicos-alvo. O impacto dos OKRs sera diretamente ligado aos registrados. Com
a implantagdo, o CRA-SC busca uma melhor estrutura de atendimento, novos convénios,
servicos e maior transparéncia de gestdo. Desta forma, pode-se esperar cada vez mais uma

entidade aberta a participacdo de empresas, estudantes e registrados.
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RELACIONAMENTO
COM 0S REGISTRADOS

A aprovagao do novo Regimento Interno do CRA-SC N']MERO DE

REGISTRADOS

cdo. O objetivo é de atender de forma mais eficiente MAIS DE

e rapida aos anseios dos registrados no Conselho. A
nova equipe revisou os procedimentos realizados e
estabeleceu novos padrées nas demandas do setor B

ue apresentou resultados positivos nos primeiros :
que ap P P Registrados entre

meses de atividade. Pessoa Fisica

182

NOVAS NOVOS NOVOS
EMPRESAS REGISTROS REGISTROS DE
REGISTRADAS PESSOA FISICA ESTUDANTES

possibilitou a criagdo do Setor de Relacionamento

com os Registrados, até entdo acoplado a Fiscaliza-

I I I
Durante o Administradores e Durante o
exercicio 2017 Tecndlogos, em 2017 exercicio 2017
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EM DIA COM
0 REGISTRO

Com o novo setor, o Conselho implementou procedimento
inédito visando a aproximacao junto aos registrados e re-
forcando o seu papel institucional. Com esse novo canal de
comunicacao, foi possivel repassar informacdes de cadastro

e apresentar opgdes de acordos. A cobranca ativa oferece ao
registrado inadimplente oportunidade de negociagdo dos dé-
bitos. Apds implementacao foram diagnosticadas diminuigdes

nas inadimpléncias das Pessoas Fisicas e Juridicas.

ACORDOS
FECHADOS

VALORES
NEGOCIADOS

s 244,001,

COBRANGAS
REALIZADAS




INDICES DE ADIMPLENCIA

Resultados imediatos no indice de adimpléncia com
. N - B . - B . Adimplentes Inadimplentes
a realizacdo das agdes, apds a implantacdo da area

de relacionamento com os registrados.

PESSOA FISICA

Outubro Novembro

2017 62% 2017 64%

Dezembro
2017

65%

PESSOA JURIDICA

Dezembro

54% 2017 5504

Novembro
2017

04%
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AGOES D
DESTAQUE

NOVO PROCEDIMENTO OPERACIONAL

Criagdo do Procedimento Operacional Padrao: foi possivel otimizar as
tarefas e eliminar o retrabalho. A acdo resultou na criacdo de manuais das
principais atividades realizadas: registro de pessoa fisica e de pessoa juridi-
ca, transferéncia, cancelamento, licenga, 2° via de carteira profissional, entre

outros.

CAMPANHA DE ATUALIZAGAO CADASTRAL

Com o objetivo de aumentar a confiabilidade do banco de dados, foi dada
especial atencdo para a atualizagdo cadastral. Os esforgos se dao pela
importancia de o Conselho estar em contato com os registrados podendo
levar informagdes a todos os Administradores, Tecndlogos, estudantes e

empresas que atuam no campo da Administragdo em Santa Catarina.

COBRANCA

Foram gerados no inicio do ano os boletos da anuidade para todos os registrados do
Conselho. Foram encaminhados 19.449 boletos para pessoa fisica e 1.466 boletos

para pessoa juridica. No més de junho, foram gerados outros 6.326 boletos para os

“O novo Regimento Interno possibi-
litou a criagdo da vice-presidéncia de
Relacionamento com os Registrados.
Assumimos o desafio de buscar acdes e
tecnologias para aproximar ainda mais
a autarquia de seu publico-alvo. Sao as
dificuldades que nos tornam fortes para

levantar o troféu das nossas conquistas.’

ADM. PAULO SERGIO JORDANI

Vice-presidente de Relacionamento
com os Registrados

profissionais inadimplentes e 661 para as empresas (todas as anuidades em aberto). E também foram feitas notificagdes

para posterior inscricdo do profissional em divida ativa — fase execugéo fiscal. Em outubro foram gerados 4.894 boletos

somente para os profissionais inadimplentes com relagdo as anuidades anteriores a 2017. J4 em novembro foram gera-

dos 1.967 boletos somente para os profissionais inadimplentes com relagdo as anuidades anteriores a 2017.

25
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REVISTA ADM+ DIGITAL

Foi langado no fim de 2017, o aplicativo exclusivo de leitura

da Revista ADM+, por iniciativa da Camara de Administragdo

Privada. O app é um passo importante para melhorar ainda

mais a relagdo entre Conselho e Administradores, Tecnélo-

gos e as empresas que atuam no campo da Administragao

em Santa Catarina. O aplicativo foi desenvolvido para inte-

grar a revista ao site e as midias sociais do CRA-SC e esta

disponivel na App Store e Google Play para download de

forma gratuita.

OUVIDORIA

A Ouvidoria é uma unidade mediadora que
tem por finalidade melhorar a comunicagao
com os registrados e com a sociedade. Com
a ouvidoria visamos aprimorar a qualidade
dos servigos prestados aos profissionais de
Administracdo e empresas, além de promo-
ver a interlocugdo com o publico em geral.
O acesso a ouvidoria do CRA-SC pode ser
feito através do site, www.crasc.org.br , pelo
e-mail ouvidoria@crasc.org.br ou telefone
48 3229-9414.
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CONSULTAS

Representando 60%
dos atendimentos

36

RECLAMAGOES

Representando 27%
dos atendimentos
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U 5 SUGESTOES
R e
ATENDIMENTOS

EM 2017

11

DENUNCIAS

Representando 8%
dos atendimentos

01

ELOGIO

Representando 1%
dos atendimentos






0 ENSINODA _
ADMINISTRAGAC

A Vice-presidéncia de Formacgao Profissional realizou uma série de
acdes e eventos com a finalidade de contribuir para inovagdo em
gestdo, no desenvolvimento pedagdgico dos contetdos de forma-
cao profissional e na exceléncia da qualidade do ensino da Adminis-
tracdo em Santa Catarina. Diversas parcerias e convénios formaliza-
dos com instituicdes de ensino superior aproximaram o CRA-SC dos

académicos, docentes e da sociedade catarinense como um todo.

PALESTRAS PALESTRANTES
INSTITUCIONAIS EM EVENTOS

Aproximando Apresentando o
académicos de CRA-SC aos futuros
todas as regides Administradores e

Tecndlogos
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ACOES DE
DESTAQUE

Il ENCONTRO CATARINENSE DOS COORDENADORES
DE CURSO DE ADMINISTRAGAQ

Ocorrido em maio, o Encontro reuniu mais de 200 pessoas no audité-
rio da UNISUL em Florianépolis, com o apoio do CFA, ESAG/UDESC,
AMPESC, ANGRAD, Sistema ACAFE e FIESC-IEL/SC. Os participantes
foram Administradores, Tecnélogos, gestores, professores, académicos,
conselheiros e delegados do CRA-SC. Um dos assuntos abordados foi a
discussdo dos Impactos do Exame Nacional de Desempenho de Estu-
dantes (Enade), na Gestdo dos cursos de Administracdo e nas demandas
de Mercado, incentivando também a troca de experiéncias e de mudan-
cas implantadas no ambito pedagdgico e nas relagdes com o mercado e

sociedade.

IDEIA.ADM CRA-SC JOVEM

A Camara Jovem do CRA-SC juntamente com a Vice-Presidéncia de For-
magao Profissional, apresentou no dia 31 de outubro a primeira edigdo
do Ideia.ADM, focado especificamente nos académicos do estado. A
palestra foi proferida pelo Adm. Doreni Caramori, com o tema Capital
de Relacionamento. O foco do evento era no incentivo a valorizacdo
das relagdes humanas e nas trocas de experiéncias, agregando aos
participantes mais tecnologias e conhecimentos para acessar com maior
facilidade pessoas e empresas, formando assim o seu capital de relacio-

namento.
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“A aproximagao entre CRA-SC e as insti-
tuigdes de ensino foi o grande destaque
de nossa vice-presidéncia em 2017, na
busca pelo fortalecimento do ensino da
Administracao e a valorizagdo da profis-
sdo. Também constituimos a Camara de
Formagdo Profissional que se consolida
na promogdo de debates no meio aca-

démico em todo o estado.”

ADM. ISABELA REGINA
FORNARI MULLER

Vice-presidente de Formacgao
Profissional






.
FORTALECENDO

A PROFISSAG

A Vice-presidéncia de Desenvolvimento Institucional

atuou na realizacdo de diversas acdes e eventos, onde

participaram profissionais registrados, gestores, estudan-

tes, professores, empresarios, entre outros. A finalidade

principal foi difundir a profissdo para que a sociedade

compreenda a importancia dos profissionais da Adminis-

tragdo. Em 2017, foram promovidas diversas palestras,

workshops voltados a profissionais da drea de Adminis-
tragdo, assim como eventos em parceria com entidades
publicas e privadas, sempre com o intuito de aproximar

o CRA-SC da sociedade catarinense.

EVENTOS
EXCLUSIVOS
REALIZADOS

Além de diversas
parcerias
estabelecidas

Apresentados aos registrados

CONVENIOS
ASSINADOS
EM 2017

pelo CRA-SC Mais Rede
de Beneficios.

INVESTIDOS
EM EVENTOS
_ PARCEIROS

—
Propagando

o ensino da -
Administracdo :
" no estado R
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FORUM ESTADUAL
DE ADMINISTRAGAQ

O maior evento voltado a Administracdo em Santa

Catarina foi realizado no dia 12 de setembro, no Teatro PART'C'PANTES
Pedro Ivo, em Florianépolis. O Férum Estadual de DO F[’]RUM
Administracdo 2017 reuniu Administradores, Tecndlo- MAIS DE

) Mais de 500 pessoas
gos, estudantes, empresas que atuam nas areas da prestigiaram o evento
Administragcdo e empresarios. A noite de gala que cele- realizado no Teatro
brou os 35 anos do Conselho Regional de Administra- Pedro vo

cao de Santa Catarina. Entre as atragdes de destaque,

estiveram a entrega de homenagens a personalidades
e instituigdes do estado e a palestra "O Papel do Admi-
nistrador no Caminho da Retomada”, com Stephen
Kanitz. Diversos profissionais e instituicdes das sete sec-

cionais onde o CRA-SC atua, foram lembrados por ele-

var e valorizar a profissdo em solo catarinense. O pales-
trante Stephen Kanitz, durante sua explanagao, exaltou
a importancia do Administrador na retomada de cresci-
mento do pais nos préximos anos, “os Administradores

sio parte i}lo éscaléo que faz as coisas afontecerem. Se HOMENAGEADQS CATEGORIAS
nossa nagdo tivesse focado na preparacéo de grandes NO EVENTO CONTEMPLADAS

Administradores Publicos e em seu protagonismo nas

organizagdes, teriamos evoluido de forma significativa

o ) Entre personalidades e Atendendo a
nos Gltimos 50 anos”. entidades representativas todas as areas da
para a profissao. Administracao
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PREMIO MERITO _
EM ADMINISTRAGAO

Durante o Férum Estadual, ocorreu a

entrega do Prémio Mérito em Adminis-
tragdo 2017. O Prémio foi criado para
destacar o profissional que domina
teoria e préatica da profissdo em duas
areas da Administragdo: publica e
privada. O prémio ndo é somente uma
disputa por titulo, mas também um
instrumento de aperfeicoamento da
profissdo e valorizagdo dos profis-
sionais perante a sociedade. Na
categoria publica, a vencedora foi
a Adm. Maiara Lais Marcon, com o
case "O Processo de Definicdo do
Novo Eixo Tecnoldgico do IFSC
Campus Sao Miguel do Oeste”.
Ja na Administracédo Privada,

o relato "Desenvolvimento de uma estrutura de controles e

CATEGORIAS
CONTEMPLADAS

cultura organizacional orientada a maximizagédo do resultado

em uma industria Frigorifica de médio porte da regido Oeste

de Santa Catarina”, apresentado pelo Adm. Luiz Fernando

Morello, levou a premiagdo maxima.
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> IDEIAADM E
. WORKSHOPADM

Duas novas marcas do Conselho movimentaram o estado em
2017. O CRA-SC langou o Ideia.ADM e o Workshop. ADM.

O workshop foi idealizado com o intuito de promover a apro-
X|magao entre s reglstrados e o CRA-SC, por meio da atuali-
j zagaOS quallflcagao\‘destes profissionais. O foco é nas empre-

s colaboradores. Ja o Ideia.ADM foi

sas registradas que padem utilizar os eventos gratuitos para
capacitar ainda mais i&l

iniciado em margo e movimentou profissionais e estudantes de

" EVENTOS
LO ESTADO

Sendo 15
ldeia.Adm e
2 Workshop.Adm

todo o estado. :‘
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0 PODER DA
MULHER 3.0

Floriandpolis, 21 de margo
Palestrante: Vanessa Milis

Para celebrar o Dia In-
ternacional da Mulher, o
CRA-SC promoveu um
evento especial voltado as
Administradoras, tecndlo-
gas, estudantes e empre-
sarias.

A IMPORTANCIA

DO ADMINISTRADOR
NA MEDIAGAO E
ARBITRAGEM

ltajai, 27 de abril
Palestrante:
Adm. Roberto Faustino

O CRA-SC chamou aten-
¢do ao tema que é opor-
tunidade profissional para
Administradores do
estado.

COMO 0
ADMINISTRADOR
PODE ATUAR COMO
PERITO JUDICIAL

Floriandpolis, 24 de maio
Palestrante: Dr. Paulo Sérgio
de Salvo

Apresentada pelo delega-
do regional do CONPEJ
em S&o Paulo, a palestra
deu origem ao curso de
Pericia Judicial ministrado
na sede do CRA-SC no
segundo semestre.

A IMPORTANCIA
DO ADMINISTRADOR
REGISTRADO

ltajai, 27 de margo
Palestrante: Adm. Djalma Hack

O evento marcou a inaugu-
ragdo do novo espago da
Seccional Foz do ltajal.

CRA-SC NA
EXPOGESTAD 2017
GESTAO DE CARREIRA

Joinville,10 de maio
Palestrante: Adm. Anténio

Carlos de Souza

Durante participagao na
Expogestao foi realizada
a palestra na Expouville.
Na ocasiéo foi lancado o
Relatério de Gestao
CRA-SC 2016.

CRICIOMANO
CONTEXTO ECONGMICO

Criciima, 29 de maio
Palestrantes: Adm. Jackson
Raupp Roxo e Adm. Paulo Cesar

Benetton

O evento na sede da ACIC
contou com um painel de
abertura focado no setor de
“Varejo e Servigos” e uma
palestra com o tema “Setor
Industrial e Comércio Exte-
rior”.



EMPRESAS
EXPONENCIAIS:
0 CASO MEU PLANO

Cagador, 31 de maio
Palestrante: Rudinei Carlos

Gerhart

O primeiro Ideia.ADM reali-
zado no meio-oeste catari-

nense foi sucesso de publi-
co no teatro da UNIARP.

GESTAOE
TRANSFORMAGAO
NO GRUPO SCC

Lages, 31 de agosto
Palestrante: Roberto Dimas
Ribeiro do Amaral

A palestra ocorrida no audi-
tério da ACIL foi ministrada
pelo diretor de Produto do
SCC, que compreende o SBT
Santa Catarina, radios e em-
presas de telecomunicagoes.

CAPITAL DE
RELACIONAMENTO

Floriandpolis,31 de outubro
Palestrante: Adm. Doreni
Caramori Junior

Ideia. ADM promovido pelo
CRA-SC Jovem, teve como
palestrante o diretor executi-
vo do Grupo ALL de Entrete-
nimento.

GESTAO CRIATIVA
DE MIDIAS SOCIAIS

Floriandpolis, 20 de junho
Palestrante: Gabriel Leite

O evento inaugurou as
transmissoes de palestras
via Facebook do CRA-SC,
podendo assim, levar o
conteldo gratuitamente aos
registrados em toda Santa
Catarina.

A GESTAO DIANTE
DAS MUDANCAS

Fraiburgo, 31 de agosto
Palestrante: Adm. Isabela Regina
Fornari Mdller

A Terra da Maca recebeu
uma das edicdes do Ideia.
ADM, promovido pelo
Conselho Regional. O even-
to aconteceu no Auditério
da Escola das Nagdes.

COMPRAS
GOVERNAMENTAIS

Joinville,8 de novembro
Palestrantes: Adm. Karen Bayes-
torff e Adm. Carla Giani

Ocorrida no auditério da
AJORPEME, onde os par-
ticipantes tiveram acesso a
capacitagao para poder atuar
em processos de licitagdo.

MISSAO SUECIA
RESULTADOS E
OPORTUNIDADES PARA
ADMINISTRADORES

Florianépolis, 28 de junho

Participantes: Adm. Evandro Linhares,

Adm. Eduardo Bridi, Adm. Miguel

Rivero Neto, Adm. Jodo Alfredo Cam-

pos Junior e Adm. Dra. Neusa Bastos

Durante o evento foi apresen-
tado um resumo dos trabalhos
e resultados obtidos na missdo
técnica em que Administrado-
res catarinenses visitaram o pais
europeu, em maio.

COMO 0 ADMINISTRADOR
PODE ATUAR COMO
PERITO JUDICIAL

Joinville, 4 de outubro
Palestrante: Dr. Paulo Sérgio de
Salvo

Palestra voltada a Administra-
dores, estudantes e empresa-
rios na sede da ACIJ. Salvo é
perito ha 18 anos, delegado
regional do CONPEJ de Sao
Paulo e diretor do Instituto Cri-
minalista da América do Sul.
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OKR OBJECTIVES
AND KEY RESULTS

Florianépolis, 22 de agosto
Palestrante: Adm. Miguel Rivero

Neto

Método inovador de estabe-
lecimento de metas e acom-
panhamento de resultados,
utilizado por empresas de
diversos portes, especial-
mente no Vale do Silicio.

COMPRAS
GOVERNAMENTAIS

Florianépolis, 18 de outubro
Palestrantes: Adm. Karen Bayes-
torff e Adm. Carla Giani

A primeira edi¢do do
Workshop.ADM foi promo-
vida por meio da Camara
de Administracao Publica.

COMO A NOVA
GERACAO DE
FERRAMENTAS DE
B.I.PODEM CONTRIBUIR
NA GESTAQ

Floriandpolis,28 de novembro
Palestrante:
Adm. Peracio Ferreira

Ultima edicdo do ano foi
marcada pela grande pre-
senga de publico que lotou o
auditério do CRA-SC



ACOES DE
DESTAQUE

|| GESTAQ PUBLICA EM FOCO

Organizado pela Camara de Administragdo Publica, o evento

marcou o langamento do primeiro E-book produzido pelo CRA-

-SC, "Administragao Publica na Pratica - Experiéncias em Nivel CUNVENGAU CRA-SG 20 17

Local”. O Plenarinho da Assembleia Legislativa recebeu a soleni- A Convencio CRA-SC 2017 — “Fiscalizacdo na Pra-
dade que contou com proferida pelo vereador de Florianépolis tica” constituiu-se de uma imersdo, com o objetivo
Pedro de Assis Silvestre. de apresentar aos delegados regionais, conselhei-
ros e colaboradores, o Planejamento Estratégico,
além de oportunizar a discussao e o alinhamento
das atividades em relacdo a atuagao da fiscalizacdo

e as atividades estratégicas do Conselho.

TRANSPARENCIA

Com o intuito de questionar a aprovagdo das Reso-
lugdes Normativas N° 511 e N° 512 pelo Conselho
Federal de Administracao, foi promovido encon-

tro entre Administradores e o presidente do CFA,

Adm. Wagner Siqueira, e o coordenador da Cama-
ra de Formacao Profissional, Adm. Mauro Kreuz.

O debate foi um exemplo de transparéncia dado
pelo Conselho Catarinense que levou & uma nota

oficial contra as resolugdes impostas pelo Federal.
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PROJETO QUALIFICA

O Conselho Regional foi uma das entidades participantes do Projeto

Qualifica, promovido pelo TRE-SC. O Projeto teve como objetivo pro-
mover ac¢des de qualificacdo dos agentes publicos, aprimorar a ges-

tdo municipal, prevenir irregularidades e promover uma visao ampla e
integrada da Administragdo. A participacao da Camara de Administra-

¢do Publica do CRA-SC se deu no eixo “Exceléncia na Gestdo Publica”,

através da implementacdo do MEG - Modelo de Exceléncia em Gestéo.

VI ENCONTRO SUL CATARINENSE
DE ADMINISTRAGAQ

A cidade de Criciima recebeu em novembro a palestra “Empre-
endedorismo e Inovagao de Alto Impacto”, com o Adm. Bruno
Perin. O evento promovido pelas instituicdes de ensino superior

da Regido Sul, ESUCRI, SENAC, UNESC, UNIASSELVI e UNIBAVE,
com o apoio e a participagdo do CRA-SC.
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“Em 2017 buscamos entregar aos re-

gistrados, eventos de diferentes areas

da Administragdo para levar ainda mais
conhecimento sobre temas especificos

e de grande relevancia para a profissao.
Também aceleramos a procura por novos
convénios visando incrementar a rede
CRA-SC Mais, com atencgao as acoes
voltadas as seccionais para atingir a todas
as regides em que os Administradores e

Tecndlogos se fazem presentes.”

ADM. DJALMA HENRIQUE HACK

Vice-presidente de Desenvolvimento
Institucional



APROVEITAMENTO
COMERCIAL

ASSESSORIA
DEIMPRENSA  ~wweon %

O trabalho desenvolvido pelo Conselho Regional foi destaque em Rs 800 000 00
u ?

todo pais por meio de publicagbes que elevaram a autarquia e as

profissdes da Administragdo na midia nacional. Inser¢des em jornais,
TV, revistas, sites de noticia e rédio colocaram o CRA-SC em evidén-

PUBLICAGOES

cia e valorizaram as a¢bes executadas por seus profissionais.
NO FACEBOOK

NOTICIAS
PUBLICADAS
NO SITE EM 2017

E mais de 500
tweets enviados
no ano.
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MAIS DE

NEWSLETTERS
ENVIADAS

INSERGOES
NA MiDIA
EM 2017

Comunicagdes via e-mail para
mais de 30.000 profissionais
registrados, entre Newsletters
Institucionais, E-mail Marketing,
Comunicados e Newsletters
Académicas.

EDIGOES
DA REVISTA
ADM+




BRASIL
E SUECIA

O CRA-SC, em parceria com diversas entidades, promoveu no

més de maio a Missao Suécia. 28 participantes de diferentes NUMERU DE
segmentos foram até o pais para conhecer modelos de gestao PAR'"C'PANTES
e inovagao. Os participantes puderam conhecer solugdes ino- DA MISSRU

vadoras ao visitar a sede de multinacionais. Foram abordados
28 pessoas fizeram parte

N da Missdo que visitou a
sustentabilidade. Suécia em maio.

os aspectos da gestdo das empresas, modelos inovadores e a

Em Joénkoping foi assinado acordo de intengdes com a Univer-
sidade. O objetivo ¢ facilitar o intercambio dos estudantes para
possibilitar o acesso a uma das instituigdes mais conceituadas
do pais.

Um dos pontos altos foi o Science Park. Onde ficou definida

a parceria para a realizagdo de uma Rodada de Negdcios em
Inovagdo voltada a startups e empresas inovadoras que ocorrera

em agosto de 2018, em Blumenau.

CIDADES ENTIDADES ACORDOS
VISITADAS REPRESENTADAS FIRMADOS
NA SUECIA I BT
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Em Boras foi conhecido o sistema de reutilizagdo do lixo, onde 99% dos residuos séo reutilizados. Foi assinado um protoco-
lo intengBes, que formalizou a vinda dos suecos para o Brasil, com o intuito de estudar a implantagdo do modelo de sus-
tentabilidade em um municipio catarinense. A cidade de Catanduvas esté entre as mais cotadas para participar do projeto.
Foram visitadas ainda a Husqvarna, Centiro, Volvo, Eletrolux, SKF, IKEA e a embaixada brasileira.

O resultado foi extremamente benéfico para os participantes. O Conselho j& comecou a trazer experiéncias e o modelo
noérdico de gestdo e inovagao para Santa Catarina, buscando auxiliar empresas a terem desempenho ainda mais destaca-

dos. Em dezembro, foi promovida a primeira atividade oriunda dos termos de acordo assinados na Missao, o evento

Conexao Suécia Cidades Sustentaveis.

ATIVIDADES EMPRESAS E MEDIA DAS
DESENVOLVIDAS UNIVERSIDADES AVALIAGOES . ...
e VISITADAS — i

e 9,11 média final

das avaliacdes.
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SUSTENTABILIDADE E
GESTAO DE RESIDUOS

O CRA-SC, foi um dos parceiros do Cidades Sustentaveis, ocorrido na sede do
CREA-SC, em dezembro, que deu continuidade ao Conexdo Suécia e Missdo Suécia.
O projeto foi realizado pelo Instituto de Design, Inovagdo e Tecnologia (IDIT), Valor
e Competéncia (VEC) e Conselho Regional de Engenharia e Agronomia de Santa
Catarina (CREA-SC), com apoio do Fecomércio-SC, Universidade Federal de Santa

Catarina (UFSC), Energi Milj6, Boras Waste Recovery e Secretaria de Desenvolvimento

Econdmico Sustentavel de SC.
O Cidades Sustentaveis trouxe a Floriandpolis, especialistas suecos para falar sobre
planejamento e sustentabilidade, usando os modelos nérdicos como exemplo. Esti-
veram no Brasil, Jessica Magnusson, CEO da Boras Waste Recovery (Estacdo Recicla-
gem Lixo) e Hans Bjork, ex-diretor e coordenador do Centro Sueco de Reciclagem de
Residuos e Recuperagao de Recursos da Universidade de Boras
que desenvolve projetos de Gestdo Sustentével de Residuos,
lixo zero e energia sustentavel. Durante a programacgao do
Cidades Sustentaveis, os participantes tiveram a oportuni-
dade de visitar o aterro da empresa Proactiva em Bigua-
cu e analisar possibilidades de parcerias entre Suécia e

Brasil.




Desde 2011, o CRA-SC tem passado por um pe-
riodo de completa renovagédo. A continuidade da
filosofia de gestao fez com o que o Conselho se
transformasse, abrindo ainda mais para os registra-
dos e toda a sociedade. Em menos de 10 anos, a
autarquia cresceu exponencialmente, deixando a
9% posicao e tornando-se o 5° maior Conselho do
sistema CFA/CRAs. Com ferramentas e modelos
de gestdo inovadores, agdes estratégicas e repre-
sentatividade, o CRA-SC virou referéncia nacional
de organizagdo e processos. Confira um pequeno
resumo com as principais agdes e atividades que

elevaram o Conselho catarinense nos ultimos anos:




REGIMENTO E ESTRUTURA INTERNA

A nova estrutura, prevista na atualizagdo do Regimento Interno, instituiu ‘:‘

a Vice-presidéncia de Relacionamento com os Registrados; a Comissao ?_ 1

Permanente de Transparéncia; a Controladoria; aumentou o nimero de @ “‘ * |
»

conselheiros de 9 para 11, entre outras alteragdes que refletem positiva-

y I | | 7 AL
mente na relagdo entre Conselho e registrados. M * * * ‘
| .

NOVAS SEDES

O CRA-SC tem investido na modernizacdo da sede e seccionais. Cha-

peco, Florianépolis e ltajai inauguram novos espagos para atender aos
registrados. As demais seccionais também receberam melhorias estrutu-

rais e tecnoldgicas.

IDENTIDADE PROFISSIONAL

A nova Carteira de Identidade Profissional (CIP) foi um marco para o
Conselho. Em policarbonato e com chip micro processado, é devida-
mente homologada para gravacao de certificagdo digital. A mudanca
ndo consistiu apenas na troca do material, mas também na ampliagdo do

conceito de utilizagdo do documento por parte dos registrados.

CAMARAS SETORIAIS

Atualmente quatro Camaras compdem a estrutura da autarquia. Admi-
nistragdo Publica, Privada, Formac&o Profissional e CRA-SC Jovem foram
instituidas para promover debates e a¢bes focadas em areas especificas

da Administracéo.
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CARTEIRA DO ESTUDANTE

Buscando aproximar o Conselho dos académicos no estado, foi cria- , ’ 1
da a Carteira do Estudante de Administragdo. O documento permite f‘( ’V“‘*
ao portador acesso a uma ampla rede de beneficios, participagdes ”} - ///‘

em eventos e em mais de 450 cursos online gratuitos, por meio da ; f-'-/; /’F

Universidade Corporativa do Administrador.

REVISTA DIGITAL

Celebrando os 35 anos da autarquia, foi langado o aplicativo de
leitura da Revista ADM+, migrando o periédico exclusivamente para
o meio digital. A ADM+ esta disponivel na App Store e Google Play

para download de forma gratuita.

PLANO DE CARGOS E SALARIOS

Aprovado em 2015, o Plano esta sendo fundamental para a re-
tencdo de talentos e manutencéo da estrutura interna do CRA-
-SC. O resultado é o Conselho valorizando os profissionais da

Administragdo dentro da autarquia.

MODALIDADES DE PAGAMENTO

Desde dezembro de 2017, o CRA-SC passou a aceitar pagamentos
de anuidades e taxas por cartdes de crédito. A autarquia catarinense
é uma das primeiras no pais do sistema CFA/CRAs a oferecer a nova

alternativa de pagamento em meio virtual e presencial.
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO - OKR

Desde 2015, as agdes sdo direcionadas pelo Planejamento Estraté-
gico. A grande novidade, a partir de 2017, foi a utilizagdo do méto-

do OKR para otimizar os resultados almejados no Planejamento.

PREMIO MERITO EM ADMINISTRAGAO

Tem como objetivo valorizar profissionais das areas publica e privada em
atuagdo no estado. Trés edigdes foram realizadas e premiaram relatos de

grande relevancia para a sociedade. Os vencedores foram conhecidos

durante edicdes do Férum Estadual.

JORNADA DE INTEGRAGAO ACADEMICA

A jornada foi concebida com o intuito de aproximar o ensino tedrico de
Administragao da pratica exigida no mercado empresarial. O torneio
gerencial uniu estudantes de todo o estado, em uma competi¢édo que si-
mula o universo corporativo em plataforma web. A segunda edicao esta

prevista para o primeiro semestre de 2018.
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EVENTOS INTERNACIONAIS

Nos ultimos anos, diversos eventos internacionais foram
realizados ou apoiados pelo CRA-SC. O XXII CONAMERCO,
VIl SEAMERCO, Conexao Suécia, Missao Suécia e Cidades
Sustentaveis sdo exemplos de grandes eventos trazidos para

Santa Catarina com o trabalho do Conselho Regional.

PORTAL DA TRANSPARENCIA

Instrumento de controle e exemplo de transparéncia, o portal
detalha as informagdes do CRA-SC. A atualizagcdo dos nime-

ros é constante e pode ser acessada por toda a sociedade.

49

“A marca deste novo CRA-SC é o trabalho
em conjunto. Somente com o apoio de
todos os setores do Conselho e dos
registrados poderemos crescer ainda mais
nos proximos anos. SO temos a agradecer
a este time pela confianga e dedicacao
em prol do fortalecimento da nossa

profissdo.”

ADM. EVANDRO FORTUNATO LINHARES

Presidente do CRA-SC
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